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Indledende bemarkninger

Social- og Sundhedsudvalget besluttede d. 14/8 2018, at administrationen skulle igangsaettes en analyse af
pleje- og omsorgsomradet i Ishgj Kommune med det formal at skabe klarhed over gkonomistyring,
serviceniveauet internt og set i forhold til sammenlignelige vestegnskommuner.

Felgende parametre skal indga i analysen:

e Der foretages en naermere analyse af eksisterende takster pa henholdsvis Kaerbo og Torsbo samt
Hjemmeplejen, saledes at det afdeekkes, hvad der er indeholdt i takstberegningen, herunder
normering, generelt serviceniveau, aktiviteter m.m. Derudover skal der foretages en sammenligning
med de navnte 5 Vestegnskommuner, saledes at indhold og niveau i taksterne bliver transparent.

e Der igangsaettes en analyse af de nuvaerende plejepakker i Hemmeplejen samt benchmarking af
serviceniveau af hjemmeplejeomradet med sammenlignelige Vestegnskommuner.

e Derigangsaettes en analyse af eksisterende servicepakker pa Karbo og Torsbo med henblik pa at
klarleegge indhold, serviceniveau samt fremme en ensartethed pa kommunens to plejehjem.

e | analysen afdaekkes nuvaerende arbejdsgange samt anbefalinger og ideer til eventuel optimering og
synergi i et nyt faelles voksenomrade.

e lanalysen indgar en afdaekning af den nuvaerende budget- og gkonomistyring pa pleje- og
omsorgsomradet. Hvilke fordele eller ulemper er der ved en rammestyring af eks. Hiemmeplejen
holdt op mod en aktivitetsstyret hjemmehjelp. Ligeledes ses pa fordele og ulemper ved
stordriftsfordele pa plejecenteromradet.

Administrationen fremstiller i naervaerende statusrapport indholdet af det arbejde, og de analyser der er
gjort i analysens fase 2:

o Fgrste afsnit 'Sammenfattende konklusioner for analysens 2. fase™ fremstiller statusrapportens
overordnede konklusioner i kort punktform.

e Andet afsnit fremstiller *Oversigt over statusrapportens samlede anbefalinger’.

e Tredje afsnit 3. Gennemgang af servicepakker™ fremstiller eksisterende servicepakke pa Keerbo og
Torsbo med henblik pa at klarlaegge indhold, serviceniveau samt at fremme ensartethed pa
kommunens to plejecentre.

o Fjerde afsnit "Madservice™ fremstiller Ishgj Kommunes udbudsvifte pa omradet.

e Femte afsnit ‘@konomistyring plejehjem" afdaekker aendringer i konteringspraksis samt nuvaerende
opsatning af konti pa kommunens to plejehjem. Yderligere fremstilles en sammenligning af
forbruget pa de to plejehjem.

e Sjette afsnit "Nyt ydelseskatalog™ fremstiller kommunens nye ydelseskatalog, der er ss mmensat
efter KL's anbefalinger.



Syvende afsnit ‘Benchmarking med andre vestegnskommuner" fremstiller de konklusioner der kan
sluttes pa baggrund af besgg vedr. visitation og gkonomistyring i Hgje Taastrup — og Brgndby
Kommune, hvor administrationen har vaeret pa besgg.

Ottende afsnit fremstiller "Kgb/salg af mellemkommunale pladser pa plejehjem™ der har
foranlediget en naermere analyse.
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Sammenfattende konklusioner for analysens 2. fase

e Pensionssystemets opsaetning g@r ikke sammensaetning af fakturaer til borgere gennemsigtig i
tilfredsstillende grad. Administrationen vil i forbindelse med nyt pensionssystem sikre, at
opsatningen i systemet indfrier behovet for mere gennemsigtighed i fakturaerne til borgerne.

e Ny konteringspraksis pa Keerbo og Torsbo vil ggre beregninger pa servicepakken mere gennemsigtig
og retvisende

e Administrationen tilsigter at benytte en s&endret gkonomistyringsmodel sa gkonomistyringen bliver
mere transparent.

e Administrationen overgar til nyt ydelseskatalog pr. 1/1 2020, der skal fungere som arbejdsredskab
mellem myndighed og leverandgr ifm. at ga fra rammestyring til aktivitetsstyring
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Oversigt over statusrapportens samlede anbefalinger

Anbefaling vedr. forskelle i administrativ praksis pa plejecentrene:
Administrationen foreslar:

e at praksis pa de to plejecentrene ensrettes, saledes at bade udgifter og indtaegter til servicepakken
Kost konteres samme sted.

Anbefaling vedr. Servicepakke - toiletartikler:
Administrationen foreslar:

e at pakkerne ensrettes, ved at engangsklude fremover ikke leengere indgar i toiletartikel-pakken.

Anbefaling vedr. Sikring af ensrettede servicepakker pa omradet for toiletartikler:
Administrationen foreslar:

e at de konkrete produkter ensrettes pa de to plejecentre

e atalle produkter gennemgas for egnede billigere alternativer inden for indkgbsaftalerne
Anbefaling vedr. takst pa Servicepakke — Toiletartikler:
Administrationen anbefaler

e at der afventes med at tage stilling pa taksten til servicepakken Toiletartikler, indtil der er

konteringsmaessig tilstraekkelig datamaengde til at treeffe en objektiv vurdering

Anbefaling vedr. madservice:
Administrationen anbefaler:

e atder arbejdes pa at justere pa tilbudsviften af mad

Anbefaling vedr. nuvaerende og fremtidig opsatning af konti pa Keerbo og Torsbo:
Administrationen foreslar at der stilles krav om fglgende:

e atde to plejecentre fra 2020 bruger ensrettede kontoplaner og konteringspraksis.
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1. Gennemgang af servicepakker

Social og Sundhedsudvalget har gnsket en analyse af eksisterende servicepakker pa Keerbo og Torsbo med
henblik pa at klarlaegge indhold, serviceniveau samt at fremme ensartethed pad kommunens to plejecentre.

Borgere, der bor pa de to plejecentre Keerbo og Torsbo kan frit vaelge, om de gnsker at tilkgbe servicepakke
eller dele af den.

Priserne pa pakken i 2019 er fglgende:

Figur 1: Priser pa servicepakken - priser

Pr. Servicepakken Pris 2019
Md. Kost 3.224 kr.
Md. Toiletartikler 113 kr.
Md. Leje af linned 424 kr.
Md. Vask af eget tgj, ekskl. 124 kr.
rens**
Md. Vaskemidler** 62 kr.
Kost: Omregnet
til 30,4
dage, dvs.
en mdned *
Portion | Morgenmad 16 kr. 487 kr.
Portion | Hovedret 47 kr. 1.430 kr.
Portion | Dessert 16 kr. 487 kr.
Portion | Aftensmad / frokost 16 kr. 487 kr.
Portion | Mellemmaltider 11 kr. 335 kr.
Kost i alt 106 kr. 3.224 kr.
Dag Toiletartikler 4 kr. 122 kr.
Dag Leje af linned 15 kr. 456 kr.
Dag Vask af eget tgj, ekskl. 5 kr. 152 kr.
rens
Dag Vaskemidler 3 kr. 91 kr.
Kilde: Ishgj Kommunes budget 2019
*Afrundet

** Vask overgdr til Berendsen forelgbig for en 2 drs periode med en egenbetaling pG 190 kr. pr. mdned

Delelementerne fra servicepakke beskrives i fglgende afsnit.

3.1 Servicepakke - kost
Prisen pa kost er politisk vedtaget og dermed er prisen den samme uafhaengig af, om den gives pa Kaerbo

eller Torsbo. Da maden tilberedes pa begge plejecentre, er der forskel pa kostens indhold, men ikke forskel
pa antal maltider og typer af maltider. Det enkelte plejecenter fastleegger selv indholdet af maltiderne, hvor
der ogsa tages hensyn til gnsker fra beboerne. Pa denne made er der mulighed for at inddrage borgerne og
hjeelpe med til at gge interessen for kostindtag, hvilket kan vaere en udfordring, nar man bliver ldre.
Borgerne er enten med i ordningen eller ej. Det er ikke muligt blot at vaelge udvalgte dage. Er beboerne
forhindret i at deltage i maltiderne f.eks. pga. bes@g ud af huset, skal der informeres om dette senest 1-2
dage fgr. Akut fraveer i forbindelse med indlaeggelse pa hospital modregnes altid i afregningen til borgeren.



3.2 Forskelle i administrativ praksis plejecentrene i mellem
| forhold til handteringen af udgifter til indkgb og indtaegter fra beboerne er der forskel pa, hvordan de to
plejecentre administrerer pa omradet for kost.

Torsbo:

Torsbo konterer samtlige omkostninger pa kgkkenet og indteegten konteres sammen med de andre dele af
servicepakken under feellesudgifter/-indteegter.

Det er ikke gennemskueligt, nar udgifter og tilsvarende indtaegter konteres forskellige steder i kontoplanen.
Samtidig bgr indtaegterne fra servicepakkerne konteres saerskilt, saledes det bliver synligt, hvilke type
servicepakke, der er indteegt pa. Pensionssystemet bruges til at styre indtaegterne, og som systemet er sat
op i dag, er det ikke teknisk muligt at skelne indtaegter. Men der vil komme en Igsning pa problematikken,
nar pensionssystemet opdateres senere i 2019, jf. nedenstaende afsnit ”Z&ndring i konteringspraksis
generelt” (s.11).

Kzerbo:

Kaerbo konterer i fgrste omgang alle udgifter til kosten pa kgkkenet. Efterfglgende udkonteres udgifterne i
forhold til det faktiske forbrug pa de forskellige dele af Kaerbo. Det ggres pa baggrund af den registrering,
der er foretaget Igbende i forhold til leverede maltider i de forskellige dele af plejecentret.

Indtaegterne fra borgerne konteres pa samme made, som pa Torsbo pa en feelleskonto sammen med andre
indtaegter fra beboerne pa servicepakkerne.

Administrationen foreslar:

e at praksis pa de to plejecentrene ensrettes, saledes at bade udgifter og indteegter til servicepakken
Kost konteres samme sted.

Ferst da vil det veere fuldt transparent i forhold til om prissaetningen er korrekt. Der vil dog ga en periode,
f@ér der er datamaengde nok til at foretage denne vurdering.

3.3 Servicepakke - toiletartikler

Administrationen har undersggt, hvordan den del af servicepakken, der udggr toiletartikler er sammensat
pa henholdsvis Torsbo og Keerbo. Ogsa taksten for denne del af servicepakken er politisk fastsat og udger
113 kr. pr. maned i 2019 uafhangigt af lokaliteten.

Borgere, der er pa fleksible omsorgspladser, har ikke mulighed for at veelge denne servicepakke og ma
derfor have egne produkter med ved opholdet.

Servicepakkerne pa toiletartikler er ssmmensat pa fglgende made:
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Figur 2: Delelementerne i servicepakkerne:

Torsbo Kaerbo

Handsaebe Handsaebe

Toiletpapir Toiletpapir

Badesaebe Badesabe

Harshampoo Harshampoo

Tandbgrste Tandbgrste

Tandpasta Tandpasta

2-3 cremer Hudlotion samt specialcremer efter faglig rad
Engangsvaskeklude

Tillige leveres papirhandklaeder, sprit og engangshandsker, som medarbejdere benytter ved besgg.

Umiddelbart er der kun en mindre forskel i pakkernes indhold, hvor der leveres engangsklude pa Torsbo,
men ikke pa Kaerbo. Kaerbo foretog en andring i toiletartikel-pakken for ar tilbage, da det blev vurderet, at
engangsklude var en for stor udgiftspost. Derfor har beboerne pa Keerbo selv ansvaret for at sgrge for
engangsvaskeklude til egen personlig hygiejne, mens Kaerbo leverer engangsvaskeklude i forbindelse med
sygeplejen. Beboerne eller pargrende kan selv foresta indkgbet af kludene eller personalet kan hjalpe med
at bestille det for beboerne sammen med indkgb af medicin gennem apoteket.

Administrationen foreslar:

e at pakkerne ensrettes, ved at engangsklude fremover ikke leengere indgar i toiletartikel-pakken.

3.4 Sikring af ensrettede servicepakker pa omradet for toiletartikler

Ishgj Kommune er omfattet SKI-aftalen pa indkgb af toiletartikler. Indkgbsaftalen ggr, at kommunen er
palagt at bruge en bestemt leverandgr, men viften af produkterne er bred. Derfor kan priserne pa de
forskellige produkttyper veere meget varierede. For at sikre helt ensrettede servicepakker pa de to
plejecentre foreslar administrationen, at de konkrete produkter ensrettes pa de to plejecentre. Samtidig
foreslas, at alle produkter gennemgas for egnede billigere alternativer indenfor indkgbsaftalerne. Arbejdet
sker i teet samarbejde - de to plejecentre imellem.

Administrationen foreslar:

e at de konkrete produkter ensrettes pa de to plejecentre
e atalle produkter gennemgas for egnede billigere alternativer inden for indkgbsaftalerne
Toiletpapir har vaeret indkgbt, som en del af indkgbene til den generelle drift pa plejecentrene og er derfor

ikke skilt ud i konteringerne. Dette rettes i kgb fremover.

Fra 2021 vil det derfor vaere muligt at beregne taksten for toiletartikler pa baggrund af tilpasninger af
pakken.
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Plejecentrenes beboere far tildelt den maengde af artikler indenfor pakken, som der er behov for. lkke alle
beboere gnsker eller har behov for alle produkterne og nogle borgere har et stgrre behov for
enkeltprodukter end andre. Der er, som det kan ses pa fglgende eksemplificerende udpluk, stor forskel pa
hvor meget, der udleveres til beboerne pr. maned.

Eksemplerne er udpluk af, hvad der typisk udleveres til 3 kvinder pa Torsbo:

Figur 3: eksempler pa faktiske forbrug hos 3 forskellige kvinder pa Torsbo

Eksempel 1

Eksempel 2

Eksempel 3

8 pk. vaskeklude

3 pk. vaskeklude

8 pk. vaskeklude

3 stk. saebe. 1 stk. seebe % hdrshampoo

2 stk. specialcreme Toiletpapir* 1% saebe

Toiletpapir* Samlet udgift - 34 kr. % tandpasta

Samlet udgift - 167 kr. 1 stk. specialcreme
% hudlotion
Toiletpapir*

Samlet udgift - 176 kr.
*Priser og forbrug af toiletpapir er pt. ikke opgjort, da det ksbes sammen med husets kgb af toiletpapir. Der er foretaget et skgn i forhold til det
faktiske forbrug.

Gennemsnitsprisen for de 3 eksemplificerende borger udpluk er 126 kr. mod taksten pa 113 kr.
Administrationen vurderer, at det er pa et for spinkelt grundlag at foretage en vurdering af, om taksten
afspejler udgifterne til produkterne. Derfor anbefaler administrationen, at der afventes med at tage stilling
til taksten, indtil der er konteringsmaessig tilstraekkelig datamaengde tilgaengelig til at traeffe en objektiv
vurdering, hvilket tidligst vil vaere ved budgetlaegning af budget 2021.

Administrationen anbefaler

e at der afventes med at tage stilling pa taksten til servicepakken Toiletartikler, indtil der er
konteringsmaessig tilstraekkelig datamaengde til at treeffe en objektiv vurdering

Alle beboere kan frit veelge, om de gnsker at kgbe servicepakken eller selv sgrge for at skaffe produkterne.

3.5 Servicepakke — leje og vask af linned

Beboerne pa plejepladserne pa Kaerbo og Torsbo kan efter eget valg bruge eget linned eller leje linned.
Servicepakken “Leje af linned" indeholder handklaeder, pudebetraek, dynebetraek og lagner. Det er
ngdvendigt, at der er flere szt linned, hvis beboerne selv sgrger for linned, saledes der altid er tilgeengelige
reserver, nar det skal bruges.

Vask af linned er ikke inkluderet i prisen og skal tilkgbes, hvis det gnskes.



3.6 Opkraevning af servicepakkerne — @&ndring i fakturaerne

For at sikre at alle borgere betaler for servicepakkerne, hvis de er tilmeldt disse, sker opkraevningen
gennem indeholdelse i pensionen.

Pensionssystemets opsatning gor ikke fakturaens sammensaetning tydelig for borgeren. Selve fakturaerne
som sendes til beboerne er ikke splittet op med samme detaljeringsgrad, som borgerne kan valge
servicepakker. Dette giver som en naturlig fglge en ugennemsigtighed for borgerne, i forhold til przecis,
hvad der betales for. Samtidig er nogle af teksterne misvisende. Et eksempel kan veaere, at en beboer har
haft en geest til middag, hvilke der er mulighed for. Pa fakturaen star kgb af madservice, da det ikke er
teknisk muligt at vaelge en vare: "Gaestemiddag . Dette kan give forvirring bade hos beboeren og de
pargrende.

Det er muligt at &endre dette ved at sendre i opsaetningen i pensionssystemet. Ishgj Kommune far nyt
pensionssystem i efteraret 2019 og i denne forbindelse vil administrationen sikre, at opsaetningen i
systemet indfrier behovet for mere gennemsigtighed i fakturaerne til borgerne.

2. Madservice

Malgruppen for madservice er borgere med indkgbsordning, der af fysiske eller psykiske arsager ikke selv er
i stand til at sgrge for en sund og nzerende kost og som ikke kan tilberede mad eller opvarme faerdigretter
eller er i stand til at opna evnen til dette gennem en rehabiliterende indsats. Der tages hgjde for, om der i
husstanden er segtefaelle, samleverske eller voksne bgrn, som kan foresta denne opgave. Desuden skal
borgeren veere ude af stand til at benytte tilbuddet om spisning eller afhente mad i caféen pa Kaerbo.

Torsbo leverer madservice til beboere i seldreboliger i Torsbo, mens Kzerbo star for madservice til de
resterende borgere.

For at benytte tilbuddet skal der bestilles mad til hver dag eller til mindst 3 dage pr. uge. Priserne for
hovedret er 47 kr. for denne malgruppe, og dessert, madpakke, aftensmad, biret kan kgbes for 16 kr.
Priserne svarer til kostpakken for plejecenterbeboere. Mellemmaltider kan ikke kgbes under madservice,
da der kun er formiddags- og eftermiddagskaffe pa plejecentrene.

Selvom maltiderne skal kgres, belaster det ikke prisen, borgerne skal betale. Det samme ggr sig geeldende
hos de sammenlignelige kommuner i nedenstaende figur 4 (se s. 10). Maltiderne leveres nedkglet i
engangsemballage 2 gange pr. uge.

Administrationen har undersggt madservice-/madordningspriser i sammenlignelige kommuner. Flere
kommuner bruger udelukkende private leverandgrer til madservice herunder Vallensbaek Kommune.
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Figur 4: Priser pa madservice i sammenlignelige kommuner

Kommune Hgje

/ Pris pr Albertslund Brgndby  Taastrup Ishgj Rgdovre  Vallensbaek
maltid Kommune Kommune Kr. Kommune Kommune Kommune
2019 Kr. Kr. Kommune Kr. Kr. Kr.
Hovedret 54 58 50 47 54 54
Biret 12,89 dagspris 16 11,50

Madpakke 16 29

Aftensmad 16

Smaretter 16

4.1 Madpakker

Der er forskel pa priser og kgbsmuligheder i kommunerne. Isaer pa prisen pa madpakker afviger Ishgj
Kommune, hvor borgerens pris ligger lagt under kommunens udgift.

Administrationen har undersggt omradet hvorfor der fremlaegges en saerskilt sag til politisk behandling i 4.
kvartal 2019.

4.2 Fritvalgsbeviser

Som et supplement til kommunens madservice er det muligt for borgerne at benytte fritvalgsbeviser, som
kan bruges til hos Ole Kock. Aftalen betyder, at borgerne far et tilskud pa 29,25 kr. Belgbet er sat i forhold
til, at borgeren betaler ravarernes pris og kommunen betaler resterende. Alt afhaengig af maltidets pris kan
det betyde, at maltidet i praksis kan koste en del mindre end prisen pa madservice.

Kommunen havde oprindeligt indgdet aftaler med 3 leverandgrer, men de 2 har ophgrt samarbejdet. Det er
kun fa borgere, der benytter sig af tilbuddet, og kommunen er ikke forpligtet til at have en sadan aftale, da
kommunen allerede tilbyder en privat leverandgr (Det Danske Madhus) pa madservice. Administrationen
vurderer for tiden, hvordan ordningen vil kunne fortszette, og om der er et behov. Derfor er der endnu ikke
indgaet nye aftale med nye leverandgrer.

Administrationen har udarbejdet nye kvalitetsstandarder pa madservice, hvor reglerne er praeciseret og
skeerpet. Disse vil blive forelagt til politisk godkendelse pa Social- og Sundhedsudvalget efteraret 2019.
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Om de nye kvalitetsstandarder vil fa konsekvenser for antallet af nyvisiterede til madservice er endnu for
tidligt at sige. Udviklingen fglges i de kommende maneder.

Administrationen anbefaler:

e atder arbejdes pa at justere pa tilbudsviften af mad

3. @konomistyring plejehjem
5.1 Andring i konteringspraksis generelt

| forbindelse med gennemgang af regnskabsrapporter for de to plejecentre over en tre-arig periode, er det
tydeligt, at udgifterne til indkgb af produkterne til serviceaftalen ikke fuldt ud konteres saerskilt. Selvom det
dog er teknisk muligt, at prissaette servicepakken blot ud fra kendskab til indholdet i servicepakken,
priserne pa de enkelte produkter og antallet af produkter, der udleveres, vil en anden konteringspraksis
gore beregningerne pa servicepakkerne mere gennemsigtige. Derfor vil praksis for kontering andres og
ensrettes pa de to plejecentre. Beboernes betalinger for servicepakkerne konteres allerede i dag korrekt og
saerskilt pa de to plejecentre.

5.2 Nuvzaerende og fremtidig opsaetning af konti pa Kaerbo og Torsbo

Den nuvaerende opsaetning af de 2 plejecentres konti er forskelligartet. Det er naturligt, at der vil vaere
forskellige behov for detaljeringsgrader i kontoplanerne, da stgrrelsen pa plejecentrene er forskellig. Men
for at skabe transparens i forhold til evt. sammenligningsbehov, ma de overordnede kontoplaner
ngdvendigvis vaere ens. Derfor er der oprettet nye kontoplaner for de 2 plejecentre, som er bygget ens op,
og som vil kunne tages i brug i budget 2020.

Oprettelserne af kontoplaner er en udlgber af en generel ndring i kontoplanerne for hele Center for
Voksne og Velfeerd. De tidligere kontoplaner har vaeret i brug gennem mange ar og der er med tiden
foretaget en del knopskydninger i forhold til de oprindelige kontoplaner. Det er ikke muligt at undga med
mindre man Igbende strammer kontoplanerne op. Samtidig er den tidligere kontoplan et resultat af drift i
to forskellige centre, hvilket giver en del udfordringer.

Den nyoprettede kontoplan er derfor udarbejdet i forhold til den nye organisering. Den nyoprettede
kontoplan tager hgjde for den made medarbejdere og opgaverne er fordelt. Det har vaeret intentionen af
skabe en overskuelig kontoplan, hvilke administrationen anser for at have lykkedes.

Der er oprettet nye ensartede kontoplaner for plejecentrene, som tages i brug i 2020 til erstatning for de
nuvaerende. Den resterende del af kontoplanen for Center for Voksne og Velfeerd er implementeret i 2019.
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Administrationen foreslar at der stilles krav om fglgende:

e atdeto plejecentre fra 2020 bruger ensrettede kontoplaner og konteringspraksis.

5.3 Sammenligning af forbruget mellem de to plejecentre

Pga. af den store forskel i plejecentrenes st@rrelser er der ogsa stor forskel i budgetternes stgrrelser. Hvor
budgettet pa Torsbo ligger pa ca. 21 mio. kr., udggr budgetterne pa Kaerbo samlet omkring 60 mio. kr.

Nar forbruget pa de to plejecentre sammenlignes i forhold til, hvilke typer udgifter, der procentvis er
konteret i perioden 2016-2018, ses, at der ikke er signifikant forskel. Hovedparten af udgifterne bruges pa
Ignudgifter, mens de resterende driftsudgifter udggr omkring 1-2 % (se evt. figur 5 i bilag).

Det betyder, at alle andringer i budgetterne stort set vil fa indflydelse pa udgifterne til personale.

Der er derimod stgrre forskel, nar der ses pa udgifter fordelt pa, hvor udgifterne bruges. Mens Kaerbo
bruger omkring 79-80 % af udgifterne i forbindelse med plejepladser og fleksible omsorgspladser, er
udgifterne pa Torsbo kun omkring 66-68 %, jf. nedenstaende figur 6 (s.13).
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Figur 6: Procentvis forbrug fordelt pa aktiviteter"

Torsbo Kaerbo

Procentvis fordeling
af udgifter 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Plejeplads 61 61 64 71 71 70
Madservice 0 0 0 1 1 1
Hjemmehjaelp 9 8 7 8 8 10
Daghjem 8 8 6 6 5 5
Hjemmesygepleje 0 0 0 1 1 1
Kgkken 14 13 14 0 0 1
Feellesudgifter 3 6 6 1 1 1
Fleksible omsorgs-
pladser 5 5 4 8 9 9
Aktivitetscenter 4 3 2

100 100 100 100 100 100

Kilde: Kommunens gkonomisystem OPUS

Det er usikkert at vurdere hvorvidt forskellen i udgiftsbehovene er reelle eller et udtryk for forskellig
konteringspraksis. Fgrst nar den nye kontoplan for de to plejecentre er implementeret og der er
tilstraekkelig data tilgaengelig, vil det blive synligt praecist, hvordan det forholder sig med udgiftsbehovet.

Det er dog en sandsynlighed for, at der vil veere en forskel. De basale stgttefunktioner sdsom
gkonomifunktion, og servicepersonale vil naturligt udggre en stgrre andel af de samlede
personaleressourcer pa Torsbo, da det er en graense for, hvor fa timer der kan ansaettes personale til disse
funktioner. Der vil veere det samme krav til gkonomihandteringen pa de to plejecentre uafhaengig af
stgrrelsen. | modsaetning hertil vil der pa Kaerbo vaere stgrre muligheder for at deekke ind internt i tilfaelde
af sygdom udelukkende pga. af antallet af medarbejdere.

! Figur 6 viser den procentvise fordeling af, hvordan plejecentrets samlet budget bruges fordelt pa de forskellige aktiviteter.
Opgdrelsen er foretaget for 2016, 2017 og 2018.

Af figuren fremgar det, at Torsbos udgifter til kgkkenet udggr 13-14 %, mens Kaerbo ikke har neevneveerdige udgifter. Et andet
eksempel er, at Torsbo bruger 6 % af det samlede budget, mens faellesudgifterne kun udggr 1 % hos Kaerbo. Figuren kan bruges dels
til at se, at der ma vaere forskellig konteringspraksis f.eks. pa kgkken, da alle beboere far samme antal maltider. Modsat kan den
procentvise andel af faellesudgifter betyde, at Keerbo i hgjere grad har stordriftsfordele.

Opgorelsen baseres udelukkende pa de faktiske konteringer i kommunens @konomisystem OPUS.
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Hvis forskellen i udgiftsbehovet er udtryk for forskel i konteringspraksis vil denne praksis udjsevne sig, nar
kontoplanerne tages i brug.

4. Nyt ydelseskatalog

Pa baggrund af erfaringer fra andre kommuner er det i forbindelse med udarbejdelsen af
kvalitetsstandarderne besluttet at arbejde ud fra et ydelseskatalog, der skal fungere som et arbejdsredskab
myndighed og leverandgr imellem.

Ydelseskataloget har til hensigt at beskrive rammerne for de servicelovindsatser, der leveres til borgerne i
Ishgj kommune.

Formalet med ydelseskataloget er at sikre ensartet visitering, den rette ydelse ud fra borgerens behov og
levering af servicelovindsatser. Dermed dannes grundlaget for en ydelse der er malrettet den enkelte
borger og samtidig er sammenlignelig for myndighed og leverandgr.

Formalet med ydelseskataloget er desuden, at kataloget skal skabe gennemsigtighed i form af et tydeligt og
ensartet serviceniveau og en ensartet kvalitet pa tveers af leveringen af ydelser fra Center for Voksne og
Velfeerd.

Ydelseskataloget anvendes tillige som dialogredskab mellem myndighed og leverandgr, nar stgtte og pleje
til borgeren justeres eller tilpasses efter borgerens aktuelle funktionsevnetilstand.

Ydelseskataloget er saledes det retningsgivende dokument, der udmgntes i de borgerrettede
kvalitetsstandarder, som er politisk fastsat.

| felgende oversigt angives de ydelser der fremadrettet arbejdes med i Ishgj Kommune:

Ydelser til personlig Pleje Ydelser til Praktisk hjaelp Andre Ydelser

Person“g Hygiejne |ndk¢b50rdning Pasning af nartstéende i

Brusebad Inqub hjemmet .

Udskillelser Akut |n$ik¢b Afl¢sn|ng/afla§tn|ng

E . Renggring Selvudpeget hjxlp
rnae.r'lng Tojvask

Mobilitet Tilberedning og anretning af mad

Hverdagsrehabilitering Madservice

Hovedrenggring

Seerlig indsats i hjemmet
Hverdagsaktiviteter
Klippekort
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o Ydelseskataloget beskriver indholdet i den enkelte ydelse

e Ydelseskataloget er et arbejdsredskab mellem myndighed og leverandgr

e Ydelseskataloget anvendendes til dialog mellem myndighed og leverandgr
e Ydelseskataloget sikrer ensartet levering af hjaelp til borgerne

e Ydelseskataloget bruges til at sikre et ensartet serviceniveau i kommunen

5. Benchmarking med andre vestegnskommuner

Som en del af analysen har Ishgj Kommune vaeret pa virksomhedsbesgg i Hgje Taastrup og Brgndby
kommuner. Formalet med besggene har dels vaeret at indhente viden om andre muligheder i styringen af
pleje — og omsorgsomradet og dels at vurdere, om der bruges metoder, som med fordel kunne
implementeres i Ishgj Kommune. Under besggene har der vaeret spurgt ind til de andre kommuners
organisering, administration og gkonomistyring.

7.1 Organisering

Generelt kan det konstateres, at organiseringen i store traek er den samme i alle 3 kommuner, hvor
forskellene ligger i detaljerne og de afsatte ressourcer i de forskellige dele af organisationen. Det eri alle
kommuner visitationen, der visiterer til boliger, hjemmepleje og madservice. Eftersom organiseringen |
Hgje Taastrup og Brgndby er sammenlignelig med organisationsstrukturen for Ishgj Kommune, betyder det,
at de to kommuner er gode som sammenligningskommuner, hvor der ikke skal tages hgjde for en hgj grad
af forbehold for afvigelser.

7.2 Forskelle i brug af plejepladser og aldreboliger

Nar der tages hgjde for forskellene i kommunernes stgrrelse, er der forskel i brugen af plejepladser og
aldreboliger. Isaer Brgndby Kommune har en del plejepladser set i forhold til antal indbyggere.

Figur 7: Sammenligning mellem Ishgj, Brendby og Hgje Taastrup kommuner pG udvalgte parametre

Ishgj Brondby Hgje Taastrup
Antal indbyggere 22.946 35.397 50.686
Antal borgere over 65 ar 3687 6787 8832
Antal plejecentre 2 3 5
Antal plejepladser 100 (0,44 %) | 267 (0,75 %) | 296 (0,58 %)
Antal midlertidige pladser 17 (0,07 %) 22 (0,06 %) 16 (0,03 %)
Antal zeldreboliger 220 (0,96 %) | 86 (0,24 %) 369 (0,73 %)

Kilde: Oplysninger fra kommunerne selv og deres hjemmesider samt Danmarksstatistik.dk
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Som det fremgar af figur 7, har Brgndby Kommune vaesentlig flere plejepladser end de andre to kommuner
set i forhold til indbyggertal. Ishgj Kommune har det laveste antal pladser pr. indbygger, men Ishgj
Kommune afviger derimod i forhold til eldreboliger, hvor antallet udggr 0,95 %, mens de andre kommuner
er langt fra.

Leegger man derimod plejepladser og aldreboliger sammen, og betegner det som boligtilbud til eldre, har
Ishgj Kommune flere botilbud end Hgje Taastrup Kommune og vaesentlig flere end Brgndby Kommune.
Man skal i denne sammenhang holde sig for gje, at en xldrebolig ikke kan deekke det samme plejebehov,
som en plejeplads kan.

| Brgndby Kommune vurderes det, at de kan overholde plejepladsgarantien, dvs. tilbyde plads indenfor 60
dage. Hgje Taastrup Kommune har omkring 14 borgere pa den generelle venteliste, som er omfattet af
plejepladsgarantien. | Ishgj Kommune er tallet naermere det dobbelte. Dette stemmer overens med
andelen af plejepladser i kommunerne set i forhold til indbyggere.

Alle 3 kommuner har forsggt at imgdega behovet for plejepladser. | Breandby Kommune er der ved at blive
bygget et nyt plejecenter, mens Hgje Taastrup Kommune har ombygget et plejecenter og nybygget et
plejecenter. | Ishgj Kommune er der i foraret igangsat omlaegning af pladser, saledes der bliver skabt flere
fleksible omsorgspladser.

Generelt kan siges, at der i alle 3 kommuner er opmaerksomhed pa en fremtid, hvor der vil ske en stigning i
antallet af aldreborgere, og at borgerne lever leengere. Dermed er der en forventning om behov for flere
plejepladser pa sigt i alle 3 kommuner, hvilket tegner landsbilledet pd omradet. For Ishgj Kommune betyder
det, at der pa sigt skal tages stilling til, om der gnskes at omlaegge eldreboliger ved plejecentre til
plejepladser, eller om der pa sigt skal opfgres nye boliger.

7.3 Hjemmehjzlp

Ved handteringen af hjemmehjeelp er der en del i administrationen, som handteres ens i kommunerne,
men iszer i forbindelse med gkonomistyringen er der forskelle mellem kommunerne.

Som det fremgar i nedenstaende figur 8, har alle kommunerne blot 1 privat leverandgr. Ishgj Kommune har
tidligere oplevet private leverandgrer, der ikke har gnske om, at fortsaette samarbejdet, da de havde
problemer med at levere timer til den fastsatte pris. Derfor har Ishgj Kommune kun 1 privat leverandgr.
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Figur 8: Administrativ hdndtering af hiemmehjeelp i Ishgj, Bréandby og Hgje Taastrup kommuner.

Ishgj Brendby Hgje Taastrup
1 privat leverander 1 privat leverander 1 privat leverander
2 koordinatorer 3 koordinatorer 3 koordinatorer
3 Visitatorer 7 Visitatorer 8 Visitatorer
Der visiteres til plejepakker | Der visiteres pa ydelser og Der findes pakkestruktur i
ikke pakker visitation/ hjemmeplejen,

men den er ikke sa
omfattende som i Ishgj

Kommune
Hjemmeplejen visiterer Revistering er ikke endelig | Revisitation forsgges
efter borgeren er klar endnu. Der arbejdes pa | foretages hvert andet ar.
overdraget. en arbejdsgang, da det
Der er ikke et bestemt reelt er leverandgrer, der

interval mellem revisitering, | pt. revisiterer.
som foretages af
visitationen

Kilde: Oplysninger fra kommunerne i forbindelse med besgg.

| forhold til personaleressourcer er der ikke stor forskel i antal koordinatorer, selvom kommunernes
stgrrelser er forskellige. Her er det tydeligt, at der er en minimumsbemanding, hvor Ishgj Kommune pga.
sin st@rrelse ikke kan drive stordriftsfordele, som de andre kommuner kan. Antallet af visitatorer er
derimod lavere i Ishgj Kommune end i de andre 2 kommuner.

| forbindelse med byradets beslutning om at indfgre aktivitetsstyring pa hjemmehjeaelp fra 2020, vil der
veere afledte konsekvenser for, hvordan samarbejdet mellem bl.a. Hiemmeplejen og Visitationen skal
arbejde. Pa dette tidspunkt vil der skulle tages stilling til, hvordan opgaven bedst kan lykkedes med de
nuvaerende personaleressourcer i de forskellige afdelinger.

7.4 @konomimodeller for styring af hjemmehjzelp

De 3 kommuner bruger forskellige gkonomimodeller til at aktivitetsstyre hjemmehjeaelp. Ishgj Kommune
har gennem flere ar haft en ramme som styring for udgifterne. Rammens stgrrelse har veeret fast og har
veeret prisfremskrevet og er kun blevet justeret ved spareforslag, eller ndringer i lovgivningen. | bade
Brgndby og i Hgje Taastrup kommuner indarbejdes demografipres i budgetterne pga. flere og zeldre
borgere. Ishgj Kommune skal vaere opmeerksom p3, at ogsa Ishgj Kommune oplever et demografipres.

Der er krav om, at kommunerne skal opggre en timepris pa hjemmehjzelp. Metoden stilles der ikke krav til,

men KL har en timeprisberegningsmodel, som kommunerne ofte benytter i helt eller i delvis grad. |
beregningen indgar en brugertidsprocent (herefter BTP) svarende til ansigt til ansigt tid (herefter ATA) dvs.
den tid der bruges i borgernes hjem.

Ifglge Deloitte vurderes kommunerne typisk at have en BTP -tid pa 48 — 52 %. | Ishgj Kommune er de

seneste beregninger fra 2018 opgjort til 46 %. Om dette tal er geldende i dag, hvis der foretages en manuel

opggrelse, som KL anbefaler, at kommunerne ggr med mellemrum, er ikke til at vide. Pa trods af
kommunens manglende stordriftsfordele og sarbarhed nar uforudsete situationer opstar f.eks., ved



sygdom, er kommunens 46 % lavt. Derfor vil kommunen foretage en optelling over 14 dage forud for
takstberegningen for 2020, som indgar i KL's model. Jo lavere BTP-procent jo hgjere timepris, alt andet lige.

Der er behov for at revurdere Ishgj Kommunes praksis i at opggre timeprisen pa hjemmehjalp og derfor vil
administrationen bruge KL's model til at fastsaette takster fra 2020 pa samme made som bade Brgndby og

Hgje Taastrup kommuner ggr. P4 denne made bruges en gennemprgvet beregningsmodel, som er kendt af
kommunerne generelt.

Der er forskel pa, om kommunerne afregner de private leverandgrer efter leveret, disponeret eller visiteret
tid. Den leverede tid udggr det laveste antal. Ishgj Kommune benytter leveret tid, som ogsa Brgndby
2&ndrer deres metode til.

En aktivitetsstyret model betyder i sin rene form, at der opggres en faktisk kostpris ved at levere
hjemmehjalp og der afregnes time for time. Dvs. der beregnes en pris, som kan afregnes pa leveret tid +
transport. Dette praktiserer Hgje Taastrup Kommune kun naesten, for der fratraekkes altid et belgb fra den
beregnede timepris, som er fastsat historisk.

Selvom Brgndby afregner ud fra de faktiske timer, sker der en justering pa prisen, sdledes at kommunen i
praksis alligevel har en ramme. Fordelen ved denne model er, at der altid er stabile budgetter og at der er
styr pa aktiviteten. Ulempen er, at der sidst pa aret kan ske st@rre justeringer i prisen pr. time, men den
problematik afbgdes ved, at der afregnes 12 gange arligt i kommunen. Samtidig har Brendby Kommune
ikke budgetmaessige udfordringer pd hjemmehjalpen, hvorfor de kan holde en stabil aktivitetsstyring.

| Hgje Taastrup Kommune afregnes 5 gange pr. ar. Der afregnes time pr. time til en fastsat pris. Fordelen er
at hjemmeplejen afregnes i forhold til de leverede timer. Ulempen er at der kan vaere en risiko for, at
udgifterne stikker af.

For at kunne imgdekomme at dette ikke sker, kraever det, at udviklingen fglges taet af administrationen i
Ishgj Kommune og at der justeres pa kvalitetsstandarder for at kunne tilpasse serviceniveauet.
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Figur 9: @konomisk styring til afregning af hjemmehjaelp

Ishgj Brondby Hgje Taastrup

Timepris prisfremskrevet Timepris beregnes pa BTP tid. Timepris er beregnet pa BTP tid.
gennem flere &r — Ikke brugt BTP opgjort for omkring 10 &r Kommunal pris
BTP tid og dermed i KL's tilbage
model
De private leverandgrer Hjemmeplejen afregnes efter en Private leverandgrer afregnes efter
afregnes efter leveret tid timepris pa disponeret tid. Dette visiteret tid

skal laves om til leveret tid. Leveret

tid svarer til 96 % af disponeret tid.

Hjemmeplejen har et fast budget,

men timeprisen varierer.
Budget pris og lgn Hjemmeplejen falger op pa budget | Budget til hiemmeplejen revideres
fremskrives en gang arligt. og forbrug hver maned 5 gange arligt i forhold il
Der budgetopfalges lsbende aktivitetsniveau
men rammen er fast.
Ishgj kommune har taget IT- Brondby har taget IT systemet Heje Taastrup har taget IT
systemet Cura i brug den 3. Nexus i brug i juni 2018. systemet Cura i brug i foraret 2018
oktober 2018
Budgettet ligger i Budget til pleje ligger i Visitationen. | Budgettet ligger i hiemmeplejen
Hjemmeplejen S4& det er visitationen der kgber

ydelser hos leverandgren.

Kilde: Oplysninger fra kommunerne i forbindelse med besggene

Det er ngdvendigt, at der vaelges en afregningsform inden kommunen overgar til aktivitetsstyring.

7.5 Sammenfattende konklusioner efter virksomhedsbesgg

e Administrationen tilsigter at benytte den gkonomistyringsmodel som benyttes i Brgndby
Kommune. | Brgndby Kommune afregnes der time for time til en fast pris. Det kraever en taet
styring og mulighed for at justere pa serviceniveauet efter behov for at holde de samlede udgifter
nede. Samtidig kreever det, at der hos visitatorerne er fuld forstaelse for serviceniveauet/solid
indsigt i kvalitetsstandarder.

Naermere beskrivelse af en konkret gkonomistyringsmodel til brug i Center for Voksne og Velfaerd vil blive
forelagt Social- og Sundhedsudvalget ultimo 2019.

6. Kb og salg af mellemkommunale pladser pa plejehjem

8.1 Salg af plejepladser til udenbysborgere

Arbejdsgruppen for det gkonomiske spor i analysen har set naermere pa salg af mellemkommunale
plejepladser. Umiddelbart kan fglgende konkluderes:

Ishgj Kommune kgber typisk 2-3 pladser i andre kommuner, men budgetlaegger med salg af 20 pladser til
udenbysborgere. Behovet for kgb af pladser ma forventes at have mindre udsving, men udviklingen i antal
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pladser viser, at kommunen trods seerligt fokus ikke laengere kan forvente, at szelge 20 pladser til
udenbysborgere.

Figuren viser udviklingen i salg i perioden januar 2016 til april 2019. Efter opg@relsesperioden er solgt
endnu to pladser saledes at det faktiske antal er 18 pladser til udenbysborgere.

Figur 10: Salg af plejepladser til udenbysborgere pr. 1.4 2019

Hgjeste
24 = efterspgrgsel:
22

22 o

20 A r\ I—/_/Vﬁ\\i Gennemsnit:
18 = U 19
16 o

14 Laveste
efterspgrgsel:
12 15

10

Kilde: Baseret pa administrative opggrelser i forbindelse med udsendelse af fakturaer

Administrationen har undersggt omradet, herunder ogsa konsekvenserne for budgettet, hvorfor der
fremlaegges en seaerskilt sag til politisk behandling i 4. kvartal 2019.
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Bilag:

Figur 5: Procentvis forbrug fordelt pa driftsarter

Torsbo Kaerbo
Procentvis fordeling af
forbrug 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Lgn og Personale 98 99 101 98 96 100
IT 1 0 0 0 0 0
@vrig drift 6 9 6 8 14 7
Tjenesteydelser 0 0 0 2 2 1
Grunde og bygninger 1 2 2 0 1 1
Indteegter -7 -7 -8 -8 -8 -9
Statstilskud og
refusioner 0 -3 -1 0 -4 -1
100 100 100 100 100 100

Kilde: Kommunens gkonomisystem OPUS
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